
性感染症再診（凍結療法）の注意事項 
2026 年 7 月更新 

 

◇     共通項目     ◇ 

⚫ 全て自費診療となります。 

⚫ 当院で性感染症の検査もしくは治療を受けたことがない方は、初診を選択してください。 

⚫ 尖圭コンジローマで「凍結療法」をご希望の方専用メニューです。それ以外の治療は「性感

染症（一般治療）」を選択してください。 

⚫ ご予約時間の 30 分以上前のご来院はお控えください。 

⚫ 受付時間は午前、午後ともに診療終了時間の 20 分前までになりますので、最終の予約

時間を選択された方はご注意ください。 

⚫ 前回の診察以降に、ご入院やご妊娠などがあった場合は診察の際にお伝えください。 

 

ご予約について  

⚫ ご予約は第二希望まではご入力ください。 

⚫ 3 日前の 23:59 までにご予約をお願いします（こちらで確認して予約承認いたします）。 

⚫ それ以降は公式ラインもしくはお電話でのお問い合わせをお願いします。 

 

キャンセル・予約変更について  

⚫ 予約変更する場合はその日から 3 日後以降になりますので、時間変更や翌日への変更は

お電話ください。 

⚫ ご予約時間の3日前の23:59まで、マイページからご予約変更、キャンセルが可能です。 

⚫ 3 日前の 23:59 を過ぎた場合に、ご予約のキャンセルをご希望の場合は電話をお願い

いたします。（予約の変更ができないと用件をお伝えください） 

 

キャンセル料について  

⚫ 3 日前もしくはそれ以降にキャンセルされる場合は、キャンセル料 9,600 円をいただき

ます。（2 週間以内の日程へのご予約の変更の場合は、キャンセル料はかかりません） 

⚫ 7 日以内にご連絡とお振込みいただいた場合は、6,600 円で対応させていただきます。 

⚫ 無断キャンセルがあった場合にはキャンセル料 4,800 円を追加でいただいております。 

 

その他のご質問に関しては、ホームページのよくある質問をご覧ください。 

それでもわからない場合は、AI チャットやお問い合わせフォーム、公式ラインをご利用くださ

い。 

https://hiroshima-wellness.com/faq/

